ПЕРЕЧЕНЬ 
СВЕДЕНИЙ О МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ
«Предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах»
1. Наименование муниципальной услуги.
Полное наименование муниципальной услуги  «Предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах». 

Сокращенное наименование муниципальной услуги «Предоставление разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах».
2. Наименование Уполномоченного органа администрации МО Сертолово (разработчика административного регламента) на предоставление муниципальной услуги.
Муниципальную услугу предоставляет администрация МО Сертолово. Органом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является комитет финансов и экономики администрации МО Сертолово.
3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов.

- Конституция Российской Федерации;

- Налоговый кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

- Устав МО Сертолово;

- Постановление администрации муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области от 22.04.2013г. № 141 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области»;

- Постановление администрации муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области от 10.01.2010г. №1 «Об утверждении Положения о комитете финансов и экономики муниципального образования Сертолово Всеволожского муниципального района Ленинградской области».
4. Наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта.

Административный регламент на предоставление муниципальной услуги «Предоставление письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах» утвержден постановлением администрации МО Сертолово №558 от 23.06.2020г. (далее – Административный регламент)
5. Способы предоставления услуги.

Муниципальную услугу предоставляет администрация МО Сертолово.

Органом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, является комитет финансов и экономики администрации МО Сертолово. 

Муниципальная услуга может быть предоставлена при обращении в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. Заявители представляют документы в МФЦ путем личной подачи документов.

Муниципальная услуга может быть предоставлена в электронном виде через функционал электронной приёмной на портале государственных и муниципальных услуг Ленинградской области.
6. Описание результата предоставления услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление заявителю разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах в письменной форме, в форме электронного документа
- предоставление заявителю письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги.  Отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать основания отказа с обязательной ссылкой на соответствующие положения, предусмотренные п.2.11 Административного регламента.
7. Категория заявителей, которым предоставляется услуга.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: 

- налогоплательщики: организации и физические лица, обладающие объектами налогообложения, определенными ст.389 НК РФ, и расположенными в пределах МО Сертолово, физические лица, обладающие объектами налогообложения, определенными ст.401 НК РФ, и расположенными в пределах МО Сертолово,  

- налоговые агенты местных налогов и сборов, 

(далее - заявители), обратившиеся в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме. 
8. Сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления услуги (телефоны, наименования электронных сайтов, проч. информация).

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги производится путем опубликования нормативных документов и Административного регламента в официальных средствах массовой информации, а также путем личного консультирования.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления может быть получена:

а) устно - по адресу: Ленинградская область, Всеволожский район,  г. Сертолово, мкр. Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корпус 2;

б) письменно - путем направления почтового отправления по адресу, Ленинградская область, Всеволожский район,  г. Сертолово, мкр. Сертолово-1, ул. Молодцова, д. 7, корпус 2;

в) по справочному телефону: (812) 593-29-02;

г) по электронной почте путем направления заявления по адресу электронной почты upravdelami@bk.ru (ответ на заявление, направленное по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя заявления);

д) на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области: http://gu.lenobl.ru/;
е) при обращении в МФЦ. Телефон единой справочной службы ГБУ ЛО «МФЦ»: 8 (800) 301-47-47 (на территории России звонок бесплатный), адрес электронной почты: info@mfc47.ru. Актуальную информацию о местах нахождения, справочных телефонах и режимах работы филиалов МФЦ можно получить на сайте МФЦ Ленинградской области www.mfc47.ru
9. Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги - в течение двух месяцев со дня поступления заявления в администрацию МО Сертолово. По решению руководителя комитета финансов и экономики администрации МО Сертолово, указанный срок может быть продлен, но не более чем на один месяц.

Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, непосредственно заявителю определяется администрацией МО Сертолово в пределах срока предоставления муниципальной услуги, срок направления документов почтовым отправлением в случае неявки заявителя для личного получения документов – не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия решения по предоставлению муниципальной услуги.
10. Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано.

Обращение заявителя подлежит обязательной регистрации в течение 2 дней с его поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично.

Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.
12. Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

а) непредставление заявителем документов, предусмотренных п. 2.6.1 раздела 2 Административного регламента (пункт 13 настоящего перечня сведений о муниципальной услуге);

б) отсутствие правоустанавливающих документов на объекты налогообложения, определенные п. 1.3 раздела 1 Административного регламента.
13. Перечень документов, подлежащий обязательному представлению заявителем для получения услуги, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

В целях получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение №2 к Административному регламенту);

2) документ, удостоверяющий личность заявителя, являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

3) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

4) правоустанавливающие документы на объекты налогообложения, определенные ст.389 или ст.401 Налогового кодекса РФ, и расположенные в пределах МО Сертолово.
14. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые заявитель вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

Комитет финансов и экономики администрации МО Сертолово либо МФЦ, в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги запрашивает выписку из ЕГРН, содержащую сведения о зарегистрированных правах заявителя на объекты налогообложения определенные ст.389 или ст.401 Налогового кодекса РФ, и расположенные в пределах МО Сертолово.
Заявитель вправе представить выписку из ЕГРН по собственной инициативе.
15. Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги.

Форма заявления
  
В администрацию МО Сертолово

 от ________________________________

 (ФИО физического лица)

________________________________

(ФИО руководителя организации)

 ________________________________

(почтовый адрес)

 ________________________________

(контактный телефон)

  

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативно правовых актов о налогах и сборах
Прошу дать разъяснение по вопросу ___________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  

 

Заявитель: _____________________________________                            _________

 (Ф.И.О., должность представителя

 (подпись) юридического лица; Ф.И.О. гражданина)

 

 

 "__"__________ 20____ г.                                                                              М.П.

16. Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
17. Показатели доступности и качества услуги.

17.1. Показатели доступности муниципальной услуги (общие, применимые в отношении всех заявителей):

1) равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

2) транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

3) режим работы администрации МО Сертолово, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;
4) возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в администрации МО Сертолово, МФЦ, по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством ПГУ ЛО;

5) обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении  муниципальной услуги посредством МФЦ, в форме электронного документа на ПГУ ЛО, а также получить результат (в случае предоставления услуги посредством МФЦ, ПГУ ЛО);

6) обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ПГУ ЛО (в случае предоставления услуги посредством ПГУ ЛО).

17.2. Показатели доступности муниципальной услуги (специальные, применимые в отношении инвалидов):

1) наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;

2) обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

4) наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.

17.3. Показатели качества муниципальной услуги:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

3) удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц администрации МО Сертолово, МФЦ при предоставлении услуги;

4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата; 

5) осуществление не более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами администрации МО Сертолово при получении муниципальной услуги;

6) отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц администрации МО Сертолово, поданных в установленном порядке.

17.4. К целевым показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

1) количество документов, которые заявителю необходимо представить в целях получения муниципальной услуги;

2) минимальное количество непосредственных обращений заявителя в различные организации в целях получения муниципальной услуги.

18. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом, предоставляющим услугу, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур – не требуется.

19. Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа администрации МО Сертолово (разработчика административного регламента), предоставляющего услугу.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностного лица, при предоставлении муниципальной услуги вышестоящему должностному лицу, а также в судебном порядке. Порядок обжалования установлен разделом 5 Административного регламента.

20. Сведения о возможности предоставления муниципальной услуги в электронном виде (посредством информационно-коммуникационной сети Интернет). Заявитель имеет право подать заявление на предоставление муниципальной услуги и прилагаемые документы по электронной почте путем направления заявления по адресу электронной почты upravdelami@bk.ru (ответ на заявление, направленное по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя заявления), а также на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области: http://gu.lenobl.ru/
ие 
